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PILLAGE DES PRODUITS DE SANTE AU SAHEL

Le pillage et la destruction de médicaments et autres fournitures meédicales réduisent
l'efficacité du systeme de soins de santé et mettent en danger les travailleurs de la santé
lorsqu’ils ne peuvent plus fournir les traitements nécessaires. Les agences d’aide et les
bailleurs de fonds qui soutiennent les programmes de soins de santé dans les zones touchées
par un conflit doivent intégrer la gestion des risques de sécurité avec leurs partenaires afin
de prévenir et d’atténuer la perte de médicaments.

Pour renforcer les programmes de gestion des risques de sécurité, améliorer les résultats
de I'aide et garantir la sécurité des travailleurs humanitaires et des infrastructures, Insecurity
Insight surveille la violence impactant les opérations d’aide dans les zones de conflit. Ce
rapport met en lumiére des incidents de pillage et de destruction de fournitures médicales
dans la région du Sahel et propose des mesures de sensibilisation des ONG et de gestion
des risques de sécurité. Les recommandations se concentrent sur le réle des prestataires
de soins de santé de premiére ligne et les options disponibles pour les agences d’aide et
les donateurs qui soutiennent les soins de santé dans les zones touchées par les conflits.

Incidents au cours desquels des produits de santé ont été pillés en 2023
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Source : 2020-2023 Looting of Health Supplies Across the Sahel Incident Data

Insecurity Insight a recensé au moins 28 incidents au cours desquels des médicaments et
des équipements vitaux ont été pillés, volés ou saisis au Burkina Faso, au Mali et au Niger en
2023. Le nombre réel d’incidents et la gravité du probleme sont sans doute beaucoup plus
élevés en raison d’une probable sous-déclaration. Le pillage des fournitures médicales a de
graves répercussions sur les soins de santé, privant les patients des traitements nécessaires
pour traiter les blessures, les maladies et la malnutrition. Les enfants, les femmes enceintes
et les personnes souffrant de maladies chroniques sont les plus touchés. En outre, les
agents de santé sont exposés a des risques liés aux patients agités ou en détresse qui ne
peuvent accéder aux meédicaments dont ils ont besoin.

Comme les années précédentes, un grand nombre d’incidents au cours desquels des
fournitures sanitaires ont été pillées ont été enregistrés au Burkina Faso en 2023. Des
pillages ont également continué d’étre signalés au Niger, mais ils ont été moins hombreux
qgu’au Mali. Les pillages sont particulierement fréquents dans les régions frontaliéres ou ces
trois pays se rencontrent, qui sont de plus en plus touchées par les conflits armés.

* Au Burkina Faso, des pillages de médicaments ont été signalés dans I'ouest des Hauts-
Bassins et dans les régions de I'Est qui bordent le sud du Niger.

* Au Niger, la plupart des pillages ont été enregistrés dans la région de Tillabéri, qui borde
le nord-est du Burkina Faso et le sud du Mali, et un dans la région de Diffa, au sud-est
du pays.

* Les pillages au Mali ont été enregistrés dans les régions de Gao et de Mopti.

insecurityinsight.org


https://shcc.pub/BFA2022
https://data.humdata.org/dataset/3777392b-8dc6-4615-ab1d-8ea136075d93/resource/be27556e-791c-4371-bdd6-febf0e2f360d/download/2020-2023-looting-of-health-supplies-across-the-sahel-incident-data.xlsx
https://insecurityinsight.org/
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Carte 1 : Incidents signalés ou des fournitures de santé ont été pillées au Burkina Faso, au Mali et au Niger,
2020-2023

Des pillages de matériel de santé ont souvent été signalés
dans les régions ou les trois pays se rencontrent.
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Source : Insécurité Insight. Source de données de la carte de base : OpenMapTiles.org m Burkina Faso mMali = Niger

Le pillage de médicaments a souvent été attribué aux combattants du Jama’at Nusrat al-
Islam wal-Muslimin (JNIM), en particulier au Burkina Faso. Six incidents ont été attribués
a la province du Sahel de I'Etat islamique (ISSP), dont la moitié dans la région de Tillabéri
au Niger. Des membres de Africa Corps ('ancien groupe Wagner) et des Forces armées
maliennes (FAMa) auraient volé des médicaments dans un centre de santé dans le cadre
d’'une attaque plus large contre un village de la région de Mopti, au Mali, tandis que des
combattants de la province de I'Etat islamique en Afrique de I'Ouest (ISWAP) armés de
fusils ont volé des fournitures médicales dans un centre de santé de la région de Diffa, au
Niger, lors d’une attaque nocturne. Dans les autres pillages, les assaillants n’ont pas été
identifiés.

Tableau 1 : Auteurs signalés d’incidents au cours desquels des fournitures médicales ont été pillées au
Burkina Faso, au Mali et au Niger, 2023
Burkina Faso Mali Niger

JNIM 17 1 1
ISSP 2 1 3
ISWAP - - 1
Africa Corps and FAMa - 1 -

19 3 5

Accéder aux données sur HDX


https://data.humdata.org/dataset/3777392b-8dc6-4615-ab1d-8ea136075d93/resource/be27556e-791c-4371-bdd6-febf0e2f360d/download/2020-2023-looting-of-health-supplies-across-the-sahel-incident-data.xlsx
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La plupart des pillages ont eu lieu dans des centres de santé, des pharmacies et des
entrep6ts médicaux. Des médicaments ont été volés a deux reprises a des agents de santé
pendant des déplacements routiers au Burkina Faso. Lors de I'un de ces incidents, deux
chauffeurs d’ONG ont été enlevés par des combattants du JNIM, qui ont volé leurs véhicules
majorité des pillages, les agents de santé n’étaient pas présents, ce qui suggére que I'accés
aux fournitures médicales était une motivation importante de ces incidents. Six pillages ont
eu lieu au cours d’attaques plus larges contre des civils, y compris les cinq incidents au
Niger et I'incident mentionné précédemment impliquant Africa Corps et les FAMa au Mali.

Des établissements de santé ont été pillés etincendiés a quatre reprises par des combattants
du JNIM au Burkina Faso. Au moins une fois, les combattants du JNIM dans ce pays ont
pillé des fournitures médicales qu'ils auraient utilisées pour transformer une école en centre
de soins.

IMPACT DU PILLAGE DES PRODUITS DE SANTE

Au Mali, certaines zones sous le contréle de groupes armés non étatiques ont subi des
blocages partiels ou totaux qui ont empéché I'entrée de marchandises et de produits de
premiére nécessité par les voies routiéres, fluviales et aériennes. La population de la ville de
Tombouctou a été coupée des services de base et la ville et ses environs se sont retrouvés
presque inaccessibles, contraignant les ONG de la région a restreindre leurs mouvements
et leurs activités et provoquant des pénuries de médicaments, d’équipements logistiques
et de carburant. Le pillage des fournitures de santé réduit encore I'accés des patients aux
traitements vitaux.

Dans le processus de collecte de données au Niger entrepris entre janvier et juillet 2023,
parmi les 5 % d’unités de prestation de services de santé signalées comme partiellement
ou totalement inaccessibles, un manque de fournitures médicales a été mentionné dans 16
% des cas. Il est possible que dans certains cas, des incidents de pillage aient contribué a
la pénurie de fournitures médicales.

ATTAQUES DE 2023 CONTRE LES SOINS DE SANTE DANS LES
ZONES DE GUERRE LE PLUS JAMAIS DOCUMENTE

La Coalition pour la sauvegarde de la santé dans les conflits (SHCC) a identifié 2 562 incidents de
violence contre ou d'obstruction des soins de santé dans les conflits en 2023, soit une augmentation de
25 % par rapport a 2022, ce qui représente 500 attaques de plus que 'année derniére, et le plus élevé
depuis que la Coalition a commencé a faire rapport. . Des violences intenses ont été perpétrées contre
les soins de santé lors des nouveaux conflits &8 Gaza et au Soudan, ainsi que des violences persistantes
au Myanmar, en Ukraine et a Haiti. Les établissements de santé, les transports et I'accés des patients aux
soins étaient également a haut risque au Sahel.

Vous pouvez télécharger les données sur Humanitarian Data Exchange (HDX) et explorer visuellement
les incidents sur ces cartes interactives du monde et de ’'Ukraine.



https://shcc.pub/2023CriticalCondition
https://data.humdata.org/dataset/shcchealthcare-dataset
https://mapaction-maps.herokuapp.com/health
https://mapaction-maps.herokuapp.com/health
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RECOMMANDATIONS

Recommandations visant a améliorer et a mettre en
ceuvre des stratégies de gestion des risques de sécurité
afin de prévenir ou d’atténuer le pillage des médicaments

Figure 2 : Cycle de gestion
des risques de sécurité pour
les soins de santé (SR4H)

Pour assurer la sécurité du personnel et des bénéficiaires,
maintenir le fonctionnement des services et améliorer le
systéme afin d’atténuer les risques posés par le pillage des
fournitures de soins de santé au Sahel, les prestataires de
soins de santé etles agences d’aide doivent concevoir et mettre
en ceuvre des stratégies de gestion des risques sécuritaires
adaptées. Ces stratégies doivent s’attaquer au pillage et a la
perte de médicaments et autres fournitures de soins de santé.

Réle des parties prenantes dans la prévention ou l'atténuation du pillage des
fournitures médicales

Ces stratégies sont mises en oceuvre dans le cadre de partenariats impliquant les
prestataires de soins de santé locaux, les pharmaciens, les transporteurs de médicaments,
les organisations d’aide, ainsi que les donateurs, les gouvernements et autres autorités
soutenant la fourniture de soins de santé. Les rbles spécifiques de chacune de ces parties
prenantes sont examinés ci-dessous, sur la base des quatre principes de sensibilisation, de
préparation, de réponse et de durabilité des services éducatifs énoncés dans le cycle SR4H

(voir figure 2).

Tableau 2 : Stratégies de lutte contre le pillage des fournitures médicales

Approches de la gestion des risques de sécurité

La meilleure fagon de protéger les médicaments et les
fournitures médicales vitales est de se concentrer sur
quatre approches clés

Prévention/protection

Protéger les médicaments vitaux et les fournitures
médicales contre le vol en mettant en ceuvre une
stratégie d'acceptation visant a réduire la probabilité
qu'ils soient volés.

Préparation
Mise en place de mesures visant a formerles pharmacies,
les entrepdts et les véhicules de transport sanitaire a

une meilleure protection des approvisionnements.

Intervention
Veiller & ce que lintervention en cas d'urgence soit
adéquate

Durabilité
Mise en place de mesures visant a garantir la continuité
des soins de santé.

Stratégies de gestion des risques de sécurité
Les taches essentielles de ces stratégies sont les suivantes

Sensibiliser les populations locales par des campagnes de
sensibilisation ciblées et des systémes d'alerte précoce

Utiliser la diplomatie humanitaire (dans la mesure du possible)
pour dialoguer avec les acteurs non étatiques connus pour piller les
médicaments et les fournitures.

Collecter et utiliser des données pour plaider en faveur d’'une
meilleure protection et d'une meilleure préparation.

Former les pharmaciens et les autres personnels de santé a
reconnaitre les menaces et les situations d’urgence et a y répondre

Renforcer les mesures de protection physique des sites ou sont
stockés les médicaments et les fournitures

Elaboration de plans d’intervention et d’urgence mettant 'accent
sur les contacts d’urgence et les moyens efficaces d'identifier ce qui
a été perdu

Elaborer des plans d’intervention qui définissent les priorités, les
responsabilités et les procédures

Elaborer et soutenir des plans visant & remplacer rapidement et
efficacement les médicaments et les fournitures médicales volés ou
pillés.
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SENSIBILISATION

Communauté :

* Mener des campagnes de sensibilisation locales soulignant combien
il est important de protéger les fournitures de soins de santé et les effets
dévastateurs du pillage.

* Mettre en place des systémes communautaires d’alerte précoce qui informent
les prestataires de soins de santé des menaces potentielles pour la sécurité.

Prestataires de soins de santé :

» Former le personnel a identifier et a signaler les signes d’incidents de pillage
potentiels.

» Organiserdesforums communautaires poursensibiliserle publicalimportance
de la protection des fournitures médicales.

ONG soutenant les soins de santé :

« Ultiliser les données relatives aux incidents pour élaborer des campagnes de
sensibilisation ciblées sur les régions a haut risque.

» Coordonner avec les prestataires de soins de santé 'organisation de séances
de sensibilisation conjointes sur le terrain.

Donateurs soutenant les soins de santé :

+ Financer des campagnes de sensibilisation du public et soutenir des initiatives
d’éducation et de formation sur la protection des ressources en matiére de
soins de santé.

* Investir dans des systemes qui améliorent la collecte et le suivi des données
afin de mieux prévoir les activités de pillage et d’y répondre.

PREPARATION

Communauté :

» Planifier et mettre en ceuvre des stratégies communautaires pour protéger
les installations et les fournitures médicales.

» Aider les prestataires de soins de santé a mettre en ceuvre des améliorations
en matiére de sécurité et des protocoles d’'urgence.

PROTEGER LES INSTALLATIONS DE STOCKAGE MEDICAL ET LES
SERVICES DE TRANSPORT

+  Prendre des mesures pour entourer la zone ou les médicaments sont stockés de mesures de sécurité
de base, y compris un portail verrouillable.

+ Apprendre au personnel de transport médical a éviter les tentatives de pillage des fournitures qu'il
transporte et a y réagir.
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Prestataires de soins de santé :

« Mettre a jour et pratiquer régulierement les plans d'urgence avec la
participation des membres de la communauté.

* Renforcer la sécurité des installations grace a des technologies et des
infrastructures qui les protegent contre le pillage.

ONG soutenant les soins de santé :
» Aider a I'élaboration de plans de préparation aux situations d’'urgence.

* Fournir des formations et des ressources aux prestataires de soins de santé
afin d’'améliorer les mesures de sécurité.

Donateurs soutenant les soins de santé :

* Financer 'amélioration des infrastructures et accorder des subventions pour
la mise en place de technologies de sécurité dans les établissements de
soins de santé.

» Soutenir I'élaboration de stratégies globales de préparation qui integrent les
contributions de la communauté et des prestataires de soins de santé.

REPONSE

Membres de la communauté :

« Participer aux mesures d’intervention rapide en cas de pillage pour aider les
établissements de soins de santé.

» Assurer la liaison avec les autorités locales et les forces de sécurité pendant
et aprés les incidents.

Prestataires de soins de santé :

+ Mettre en ceuvre rapidement des protocoles d’'urgence pour sécuriser les
fournitures médicales et assurer la sécurité du personnel et des patients en
cas d’incident.

+ Communiquer efficacement avec les communautés locales et les forces de
I'ordre en cas de crise.

ONG soutenant les soins de santé :

+ Soutenir les efforts des établissements de santé pour remplacer rapidement
les fournitures perdues.

Donateurs soutenant les soins de santé :

* Veiller a ce que des fonds soient immédiatement disponibles pour les efforts
d’intervention et de redressement aprés un pillage.

+ Soutenir les efforts déployés par les établissements de soins de santé pour
faire face a la crise et s’en remettre aprés un incident de pillage.
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MAINTENIR LES SOINS DE SANTE APRES UN PILLAGE

Communauté :

* Collaborer avec les prestataires de soins de santé afin d’élaborer des
stratégies de protection durable pour les fournitures de soins de santé.

* Engager un dialogue permanent pour tirer les legons des incidents passés et
adapter les futures mesures de sécurité.

Prestataires de soins de santé :

» Favoriser une culture d’amélioration continue des pratiques de sécurité sur la
base des lecons tirées des incidents de pillage passés.

* Maintenir et renforcer les relations avec les communautés locales afin
d’assurer la pérennité des mesures de sécurité visant a prévenir les pillages.

* Travailler de maniére proactive avec les partenaires internationaux afin de
s’assurer que des mécanismes sont en place pour remplacer rapidement les
fournitures perdues.

ONG soutenant les soins de santé :

* Plaider en faveur de projets d’engagement communautaire a long terme
visant a protéger les établissements de soins de santé.

» Offrir une formation et un soutien continus aux prestataires de soins de santé
afin de mettre en place des systémes de soins de santé résilients.

Donateurs soutenant les soins de santé :

* Financer des initiatives axées sur la viabilité a long terme des établissements
de soins de santé, notamment des projets d’infrastructure et de résilience
communautaire.

* Soutenir les programmes d’éducation et de formation continue du personnel
de santé afin qu'il puisse gérer efficacement les incidents de sécurité et s’en
remettre.

INCENDIES CRIMINELS DANS LES ECOLES DU SAHEL

Les attaques violentes contre les écoles constituent une menace sérieuse pour la sécurité, affectant
négativement les résultats éducatifs en mettant en danger les enseignants et les éléves, et en
endommageant ou détruisant les infrastructures éducatives. En particulier, les incendies criminels d’écoles
engendrent une insécurité qui perturbe I'apprentissage des enfants, souvent avec des conséquences
durables. Les agences d'aide et les bailleurs de fonds soutenant I'éducation dans les communautés en
conflit doivent intégrer la gestion des risques de sécurité avec les partenaires éducatifs opérant dans ces
Zones.

Pour renforcer les programmes de gestion des risques de sécurité, améliorer les résultats de I'aide et
garantir la sécurité des travailleurs humanitaires et des infrastructures, Insecurity Insight surveille la
violence impactant les opérations d'aide dans les zones de conflit. Ce rapport met en lumiére les incidents
d’incendies criminels d’'écoles dans la région du Sahel et propose des mesures de sensibilisation des
ONG et de gestion des risques de sécurité. Les recommandations se concentrent sur le réle des écoles
exposées a cette violence et sur les options disponibles pour les agences d’aide et les donateurs soutenant
I'éducation dans les zones touchées par les conflits.




En tant qu'association H2H (humanitaire a humanitaire), Insecurity Insight soutient le travail des agences humanitaires ; les
prestataires de services de soins de santé, d'éducation et de protection ; et d’autres organisations de la société civile en
fournissant des informations accessibles au public que les organisations humanitaires peuvent utiliser pour concevoir des
politiques fondées sur des données probantes. Nous collectons et analysons des données sur la violence contre les civils et
les dommages et destructions d'infrastructures civiles vitales afin de renforcer la protection des civils et la fourniture de I'aide
dans les conflits armés. Ce document est financé et soutenu par 'Union européenne. Les opinions qui y sont exprimées ne
reflétent en aucun cas la position de 'UE qui n’est pas responsable du contenu exprimé dans ce document.
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