"Comment ceux qui veulent aider tes démunis tu leur impose des

taxes."
Suivi des discours sur I'aide humanitaire en ligne : observations récentes au Sahel

08 Avril 2026

Cette note d'Insecurity Insight analyse l'activité des réseaux sociaux du 09 février - 30 mars
2026, en évaluant les récits observés sur la base de plus de 14 mois de suivi systématique
des réseaux sociaux au Mali et au Niger.

Il est de plus en plus crucial de comprendre comment les acteurs de l'aide sont représentés en ligne. Les discours sur les réseaux
sociaux fagonnent la perception qu'ont les communautés des organisations humanitaires et peuvent influencer I'accés opérationnel,
la sécurité du personnel et fagonner les perceptions des communautés. Alors que le discours en ligne occupe une place de plus en
plus centrale dans la maniére dont I'aide est comprise et contestée, le suivi de ces discours est un élément important pour
I'acceptation de I'aide, la gestion de la sécurité, la programmation et la communication avec les populations touchées. En suivant a la
fois les discours émergents et ceux qui sont bien ancrés sur les réseaux sociaux, cette note d'information donne un apergu de
I'évolution de l'opinion publique a I'égard des acteurs de I'aide au Mali et au Niger. Elle vise a aider les décideurs politiques et les
professionnels de 'humanitaire a renforcer I'acceptation par les communautés dans un environnement d’aide en rapide évolution.

Ce briefing s'inscrit dans une initiative de plus long terme consacrée au Mali et au Niger qui examine la maniéere dont I'acceptation
ou le rejet des agences d'aide s’exprime en ligne. Le contenu est sélectionné a partir de listes prédéfinies d’agences des Nations
unies, d’'ONG internationales et locales, d'organisations de la société civile, ainsi que de mots-clés généraux liés a l'aide
humanitaire et au développement. Les commentaires associés aux publications ayant généré le plus d’interactions ont fait I'objet
d’'une analyse qualitative afin d'identifier les discours dominants. Cette édition couvre notamment :

e réactions du public aux nouvelles mesures fiscales et réglementaires affectant les ONG, y compris les débats
sur la fiscalité, la transparence et le contréle de I'Etat au Mali et au Niger

e les perceptions de I'engagement humanitaire auprés des acteurs nationaux, y compris les réactions a la
sensibilisation des forces armées maliennes au droit international humanitaire

e les discours concernant les acteurs internationaux dans les conflits mondiaux, en particulier la méfiance
envers I'ONU et le systéme d’aide dans les discussions sur la crise Iran-Israél-Etats-Unis

Cette sélection ne refléte pas 'ensemble des discussions en ligne sur I'aide au Mali et au Niger, mais met en évidence les discours
les plus visibles. L'opinion publique a I'égard du secteur de I'aide évolue au fil du temps, fagonnée par la maniére dont les individus
interprétent et relient les contenus des réseaux sociaux a travers le prisme de leur expérience personnelle et de leur exposition
antérieure.

Editions précédentes : "Et au Venezuela I'ONU dit quoi" (12 jan-08 fév), Encore plus de chomage (05-11 jan), Esperons qu'ils
ne portent pas de micros (15 déc-04 jan), Madame tu te trompes tu n'es pas nigériene (08-14 déc), Tout

Récits principaux

Réglementation fiscale des ONG au Mali, au Niger et au Burkina Faso

Entre mars et avril 2026, le discours sur les réseaux sociaux concernant les nouvelles mesures fiscales et réglementaires
applicables aux ONG et aux OSC a été capturé a travers 20 publications, touchant environ 262 000 utilisateurs (253 000 au

Mali et 9 000 au Niger). Ce contenu a généré 319 commentaires, qui se sont largement concentrés sur la comparaison des
styles de gouvernance entre le Mali et le Burkina Faso. Il convient de noter que, malgré l'intensité des discussions, I'hostilité
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envers le secteur de l'aide est restée trés faible, avec seulement 1 % des commentaires exprimant des opinions critiques a
I'égard des activités d'aide. Au Mali, la taxe de 10 % sur les ressources des ONG a suscité un débat centré sur la transparence du
gouvernement, tandis qu'au Niger, le discours a suivi l'institutionnalisation d'un « cadre de coordination » destiné a aligner les
activités des ONG sur les priorités nationales.

Principaux discours

Les ONG en tant que prestataires de services essentiels pour les populations vulnérables : un théme central
du discours malien présente les ONG comme des acteurs indispensables qui comblent les lacunes dans la
prestation des services publics. Les commentateurs ont exprimé leur inquiétude quant au fait que la taxe de 10 %
réduirait directement le volume de l'aide parvenant aux personnes dans le besoin, en particulier dans les zones
rurales ou les ONG fournissent des infrastructures.

Comparaison entre l'austérité et la transparence de I'Etat : la majeure partie du débat au Mali s'est concentrée
sur une comparaison entre le gouvernement malien et les autorités de transition au Burkina Faso. Certains
utilisateurs ont fait valoir que, bien que le Burkina Faso impose des taxes plus élevées (20 %) aux ONG, ses
dirigeants ont fait preuve d'une plus grande austérité (par exemple, en renongant a leurs salaires) et obtenu des
résultats visibles en matiére d'infrastructures, alors que la taxe malienne est pergue comme une tentative de
financer un budget public « opaque ».

L'exigence de souveraineté de I'Etat et de contréle financier : un courant de pensée moins répandu soutient
que les ONG opérent actuellement sans surveillance suffisante de I'Etat ni comptabilité harmonisée.

"Ca c'est leur probléme. Nous sommes au Mali et les réalités sont différentes."

“Les ONG sont des structures d'assistance humanitaire c'est a dire aider les pauvres. Comment ceux qui
veulent aider tes démunis tu leur impose des taxes”

Ce que cela nous apprend

La perception publique de I'utilité des ONG demeure : contrairement a d'autres sujets géopolitiques ou les ONG
sont considérées avec suspicion, les réactions aux mesures fiscales ont montré que certains considérent
également le secteur de l'aide comme nécessaire.

Les risques opérationnels I'emportent sur les risques de réputation : la principale menace pour les ONG dans
ce contexte est d'ordre fiscal et administratif, plutét qu'une perte d'acceptation par la communauté. Cependant, si
les ONG sont contraintes de réduire leurs programmes en raison de la taxe de 10 %, elles doivent clairement
communiquer que cette réduction résulte de nouvelles exigences fiscales afin d'éviter d'étre accusées d'«
abandonner » les communautés.

L'austérité comme critére de légitimité : Le public malien utilise « l'austérité burkinabé » comme référence. Les
organisations d'aide peuvent mettre en avant leur transparence et leurs faibles frais généraux pour conserver le
soutien du public, car celui-ci est actuellement trés sensible a la maniere dont I'argent est géré et a sa destination.

Institutionnalisation du contréle au Niger : la création du « Cadre de coordination » au Niger laisse penser que
les ONG seront probablement soumises @ une pression accrue pour démontrer leur alignement sur les priorités
nationales afin de conserver leurs licences d’exploitation.

Mali et Niger : conversations sur les réseaux sociaux concernant le conflit entre les Etats-Unis et I'lran

Entre février et mars 2026, le discours sur les réseaux sociaux au Mali et au Niger concernant le conflit entre I'lran, Israél et les
Etats-Unis a été analysé & partir de 38 publications, touchant environ 442 000 utilisateurs (428 000 au Mali et 14 000 au
Niger). Si la portée était significative, soulignant une forte proportion d'utilisateurs silencieux, le volume de commentaires était
modéré avec 144 commentaires, dont 47 % étaient critiques envers I'ONU et le systeme d'aide internationale. Le discours
refléte une faible confiance dans la médiation internationale. Au Mali, 'ONU est rejetée comme un « arbitre partial » qui
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n'applique les régles que lorsqu'elles favorisent I'Occident. Au Niger, 'ONU est qualifiée d'entité « malveillante » qui prospeére sur
la souffrance humaine.

Principaux discours

Manque percu de neutralité et « deux poids, deux mesures » : un discours dominant dépeint I'ONU et son
Conseil de sécurité comme des acteurs partiaux dont les actions sont dictées par les intéréts occidentaux. Les
commentaires citent fréquemment I'absence d'application des résolutions de 'ONU & I'encontre des Etats alignés
sur ['Occident comme preuve que le droit international est appliqué de maniére sélective.

Inefficacité institutionnelle : L'ONU est décrite comme une institution obsoléte ou réactive, incapable de prévenir
les conflits.

Perception d'un profit institutionnel tiré des conflits : un autre discours suggére que les organisations
internationales et les agences de I'ONU ont un intérét financier ou opérationnel a ce que les crises persistent. Ce
cadre de référence considére I'aide humanitaire non pas comme une solution, mais comme un secteur qui a besoin
de l'instabilité pour maintenir sa présence et son financement.

“L onu vit dans le sang humain il faut la guerre pour qu il ait des réfugiés ou déplaces que le hcr et le pam
existe il faut inventer des fausses alertes sanitaires bpour que | oms existe partout't | onu est porteuse de
malheur”

Ce que cela nous apprend

Erosion continue de la confiance dans le systéme international : dans 'environnement numérique actuel au
Mali et au Niger, 'ONU n’est pas considérée comme une instance efficace capable de maintenir la paix.

Désillusion vis-a-vis des instruments disponibles : les références au « droit international » ou aux « mandats de
I'ONU » suscitent des attentes quant & une protection civile efficace.

Contagion du discours : I'hostilité initialement dirigée contre le Conseil de sécurité de 'ONU se propage souvent
aux agences techniques (PAM, OMS, HCR). Cela complique la capacité des acteurs purement humanitaires a se
distancier des controverses politiques.

Légitimité par I'autonomie : la confiance du public est de plus en plus liée au concept de « souveraineté ». Les
organisations percues comme étant dirigées par des sieges externes (occidentaux) se heurtent a des obstacles
plus importants pour étre acceptées par les communautés que celles alignées sur des cadres régionaux comme
I'AES.

Risque opérationnel lié aux discours sur les « intéréts personnels » : L'accusation selon laquelle les acteurs
de l'aide tirent profit des conflits est un discours a haut risque. Elle fait passer la perception des travailleurs
humanitaires de « secouristes » a « profiteurs », ce qui peut avoir un impact direct sur la sécurité du personnel,
explique le manque d'empathie lorsque des travailleurs humanitaires sont attaqués, et sape I'acceptation et 'accés
aux populations vulnérables.
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Mali : Sensibilisation au droit international humanitaire (DIH) pour les
Forces armées nationales

Une publication Facebook du CICR concernant des sessions de sensibilisation
au droit international humanitaire (DIH) destinées aux Forces armées
maliennes (FAMa) a Ménaka a atteint 5 000 utilisateurs. Une grande partie des
réactions a été positive, les utilisateurs exprimant leur satisfaction quant au «
renforcement des capacités » des forces nationales et adressant leurs priéres
pour le succes de I'armée.

Ces commentaires ont présenté le partenariat entre le CICR et les FAMa
comme une initiative constructive. Bien que les réactions aient consisté en un
nombre limité de commentaires individuels, les retours se sont concentrés sur
la professionnalisation de I'armée, qualifiant la formation technique du CICR en
DIH de contribution aux efforts de sécurité nationale.

Chiffres clés

Mali : Echelle d'analyse

Niger : Echelle d'analyse

Nombre de publications : 350
Portée totale estimée : 630 000 utilisateurs de réseaux

o Nombre de publications : 538 °
o Portée totale estimée : 6,7 millions d'utilisateurs des °

réseaux sociaux sociaux
o Nombre total de commentaires analysés : 907 °

Répartition des commentaires par type d'organisation

Nombre total de commentaires analysés : 450

Répartition des commentaires par type d'organisation

Agence des Nations Unies : 185 commentaires (41 %)
ONG locales : 140 commentaires (31 %)

Entités autonomes des Nations Unies : 86
commentaires (19 %)

Acteurs du développement international : 138
commentaires (4,1 %)

Donateurs : 7 commentaires (1 %)

ONG internationales : 2 commentaires (0,4 %)
Acteurs humanitaires internationaux : 1 commentaire

e Secteur de I'aide générale : 314 commentaires (34 %) °
e Organisations autonomes des Nations Unies :293 °
commentaires (32 %) °
o Acteurs du développement international : 138
commentaires (4,1 %) °
e Agence des Nations Unies : 132 commentaires (14 %)
e ONG locales : 97 commentaires (10 %) °
o ONG internationales : 69 commentaires (7 %) °
e  Acteurs humanitaires internationaux : 1 commentaire °
(0,1 %) (0,2 %)
e Donateurs : 1 commentaire (0,1 %) °

Répartition des commentaires critiques par type d'acteur :

Secteur de I'aide en général : 19 commentaires (0,6 %)

Répartition des commentaires critiques par type d'acteur :

Agences autonomes des Nations Unies : 42
Agence des Nations Unies : 7 commentaires critiques
Acteurs humanitaires internationaux : 1 commentaire

Secteur de I'aide générale : 2 commentaires critiques (3

Emoticones / sans texte : 35 commentaires

e Agences autonomes des Nations Unies : 57 °
commentaires critiques (83 %) commentaires critiques (80 %)
e Agence des Nations Unies : 4 commentaires critiques (5 °
%) (13 %)
o ONG locales : 3 commentaires critiques (4 %) °
e ONG internationales : 1 commentaire critique (1 %) critique (1 %)
e Donateurs : 1 commentaire critique (0,1 %) °
e Secteur de I'aide en général : 3 commentaires critiques %)
(4 %)
Lan mmentair Langue des commentaires
e  Frangais : 859 commentaires e  Francais : 398 commentaires
e  Emoticones / sans texte : 29 commentaires °
e  Anglais : 11 commentaires e  Anglais : 14 commentaires
e Bambara: 1 commentaire e  Autres langues : 3
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Autres ressources

Insecurity Insight analyse régulierement les principaux débats autour des activités humanitaires, en s'appuyant sur les
informations publiées depuis des adresses IP situées en République démocratique du Congo, au Soudan et en Syrie. Il est de plus
en plus crucial de comprendre comment les acteurs humanitaires sont présentés en ligne. Les discours sur les réseaux sociaux fagonnent
la perception qu'ont les communautés des organisations humanitaires et peuvent influencer I'accés opérationnel et la sécurité du personnel.
Alors que le discours en ligne occupe une place de plus en plus centrale dans la compréhension et la contestation de I'aide, le suivi de ces
discours est essentiel pour l'acceptation de l'aide, la gestion de la sécurité, la programmation et la communication avec les populations
affectées. Abonnez-vous a notre li iffusion « Surveillance des médias sociaux » pour recevoir des mises a jour réguliéres.

Utilisation des données et avis de non-responsabilité

Ce rapport comprend une analyse du contenu des réseaux sociaux accessibles au public et recueillis sur des plates-formes ouvertes. Toutes
les données ont été rendues anonymes afin de supprimer ou de masquer les détails d'identification, et aucun contenu provenant de groupes
fermés n'a été utilisé. L'analyse a été réalisée dans lintérét public et conformément au Réglement général sur la protection des données
(RGPD) de I'UE, sur la base d'un intérét légitime. L'objectif de cette analyse est de soutenir le dialogue humanitaire, d'informer les politiques,
de protéger les travailleurs humanitaires et les personnes qu'ils aident, et de contribuer a la recherche d'intérét public. Ce document est publié
par Insecurity Insight. Son contenu reléve de la responsabilité d'Insecurity Insight. L'analyse et les opinions exprimées dans ce rapport
n'appartiennent qu'a I'éditeur, Insecurity Insight. Insecurity Insight est une organisation Humanitaire a Humanitaire (H2H) engagée dans les
Principes Humanitaires. Ce document a bénéficié du financement et du soutien de I'Union européenne (UE). Les opinions exprimées dans ce
rapport ne reflétent en aucun cas la position de I'UE, qui n’est pas responsable de son contenu.

Les questions et les commentaires sont les bienvenus. Partagez ce que vous observez sur le terrain et en ligne. Vos commentaires nous
aident a maintenir l'analyse précise et a jour. Email : info@insecurityinsight.org. Joignez-vous a nos efforts pour protéger I'espace
humanitaire. Inscrivez-vous a notre liste de diffusion sur la surveillance des réseaux sociaux. Vous trouverez d'autres ressources sur le site
web du Social Media Monitoring. Soutenez notre travail en partageant cette ressource. Veuillez copier et coller ce lien :
https://bit.ly/09Feb-30Mar2026SMMMLINERBriefFR

Citation suggérée : Insecurity Insight. 2026. Suivi des discours sur I'aide humanitaire sur les réseaux sociaux : tendances
émergentes au Mali et au Niger, 9 février-30 mars 2026, Suisse : Insecurity Insight. https://bit.ly/09Feb-30Mar2026SMMMLINERBriefFR
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